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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
RISK YONETIMI YONERGESI

BIRINCI BOLUM _
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar, Ilkeler

Amacg )

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci, Dokuz Eyliil Universitesinin
faaliyetleri esnasinda ve sonrasinda olusabilecek risklerin giderilmesi icin
uygulanacak prensip, politika ve programlara iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam )

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, Dokuz Eylil Universitesinin faaliyetleri
kapsaminda gergeklesebilecek risklerin belirlenmesine, onlenmesine, yonetilmesine
iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu ydnerge, 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol
Kanunu, 31.12.2005 tarth ve 26040 {iglincii miikerrer sayili Resmi Gazetede
yaylmlanan I¢ kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile Kamu I¢
Kontrol Standartlar1 Genel Tebligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gegen;

a) Universite: Dokuz Eyliil Universitesini,

b) Ust Yénetici: Dokuz Eyliil Universitesi Rektdriini,

¢) Birim: Universitenin Idari ve Akademik Blrlmlerlnl

¢) Birim Yoneticisi: Fakiiltelerde; Dekani; Enstitij, Yiiksekokul,
Konservatuvar, Meslek Yiiksekokulu ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde;
Miidiirti; Ortak Zorunlu Dersler Boliimiinde; Bolim Bagkanini; Uygulama ve
Arastn‘ma Hastanesinde; Bashekimi; Rektorliik merkez birimlerinde; Genel
Sekreteri, Ic Denetim B1r1m Y 6neticisini, Daire Bagkanlar1 ile Hukuk Musavmm

d) Ig: Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu: Bir rektér yardimcisi veya
birim yoneticisi bagkanlifinda birim yoneticileri veya gorevlendirecekleri
yardimcilar1 ve idare risk koordinatdrii olmak tlizere en az 7 kisilik ve tek sayidan
olusacak kurulu,

e) Idare Risk Koordinatorii: Ust yonetici tarafindan gérevlendirilen Rektor
yardimcilarindan birini veya Strateji Gelistirme Daire Bagkanini,

f) Birim Risk Koordinatorii: Birim yoneticisi tarafindan belirlenen, birimin
gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalari konusunda birikim ve tecriibesi olan kisiyi ya da
teskilat yapisinin kii¢likliigli ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle Birim
Risk Koordinatoriiniin belirlenmesinde giicliik bulunan idarelerde birim ydneticisini,

g) Birim Risk Yonetim Ekibi: Birim Risk Koordinatorii tarafindan
olusturulan en az 3 kisilik ve tek sayidan olusacak ekibi,

g) Universite Risk Stratejisi Belgesi: Birim Risk Stratejisi Belgelerinin
degerlendirilmesi ile hazirlanan, iiniversitenin risk yonetimine iligkin kurumsal
yaklagim ve iist diizey politikalan hakkinda bilgileri igeren risk stratejisi belgesini,

h) Birim Risk Stratejisi Belgesi: Birim Risk Koordinatorii ve Birim Risk
Yonetim Ekibi ile birlikte hazirlanan, birimin risk yonetimine iliskin yaklagim ve
politikalar1 hakkinda bilgileri i¢eren risk stratejisi belgesini,

1) Risk: Universitenin kurulus amaglari ile stratejik amag¢ ve hedeflerine
ulagmasina ve gorevlerinin ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol
acabilecek durum ya da olaylari,
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i) Dogal Risk: Mevcut olan riskin, yonetilmeden veya herhangi bir 6nlem
alinmadan 6nceki seviyesini,

j) Is Siireci: Belirli bir dizi girdiyi, belirli bir dizi faydali ¢iktiya doniistiiren,
tanimlanabilen, sinirlar1 konulabilen, tekrarlanabilen, o6lgiilebilen, sorumlusu olan,
deger yaratan, b1rb1r1y1e iligkili faahyetler zincirini,

k) Is Siireci Akis Semasi: Siirecleri olusturan faaliyetlerin sirasinin ve
faaliyetler arasi iligkilerin gorselligini,

I) Kanun: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununu,

m)Makul Giivence: Universitenin amag ve hedeflerinin gerqeklesecegme dair
fayda-maliyet analizi ve risk kosullar1 altinda tatmin edici giivenilirlik derecesini,

n) Maliyet: Riske uygulanacak iyilestirme stratejilerine harcanacak parasal
miktari,

0) Fayda: Riske uygulanacak iyilestirmeler sonucunda giderilecek hasarin
parasal toplamina,

0) Risk Alma ve Kabullenme SeV|yeS| Universite veya birimin belirli bir
fayda veya getiri karsiliginda iistlenmeyi goze aldigi risk diizeyini veya risk istahini,

p) Risk Analizi: Risklerin, riskleri ortaya ¢ikaran sebeplerin, olumlu/olumsuz
etkilerini ve bu etkilerin ortaya ¢ikma olasiliklarinin belirlenmesini,

r) Risk Haritasi: Stratejik amaclara, hedeflere ulasmada karsilasilabilecek
riskleri, alinacak tedbirleri ve iyilestirme stratejiler ile riskleri dnlemeye yo6nelik
yapllacak yaklagik harcama miktarlar1 gibi iniversitenin risk yonetimi konusundaki
bilgilerini iceren ¢izelgeyi,

s) Risk  Yonetim  Siireci:  Universitenin  ama¢ ve  gorevlerini
gerceklestirebilmesi icin makul bir glivence saglamak {izere, risk olarak
tanimlanabilecek ~muhtemel olay veya durumlarin Onceden  belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

$) Tehdit: Universiteyi muhtemel risklerle kars1 karsiya getirebilecek eylem,
olay ve hassas gorevleri,

t) Yonerge: Bu Yonergeyi

ifade eder.

Risk Yonetimine Illskln Ilkeler

MADDE 5 — (1) Universitenin risk yonetimine iligkin ilkeleri sunlardr;

a) Universitenin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesini ve hizmet sunmasini
engelleyebilecek veya hizmet kalitesini diisiirebilecek, i¢ ve dis paydaslarin
iniversiteye olan giivenini sarsabilecek, yolsuzluga meydan verebilecek, faaliyetlerin
mevzuata aykin yiiriitiilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek her tiirlii olay
risk olarak degerlendirilir.

b) Riskler, gergeklesme ihtimali ve gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikacak
sonuglarin etkileri goz onilinde bulundurularak 6l¢iiliir.

c) Birimin faaliyetleri dikkate alinarak risklerin siniflandirtlmasi yapilir.

d) Risk yonetim siirecleri, faaliyetlerin niteligine uygun tasarlanir ve uygulanr.

e) Risk yonetimi hesap verilebilir, seffaf ve glivenilir olmalidir.

f) Risk yonetim siireci ¢alisanlarla birlikte tasarlanir.

g) Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez
analiz edilip, degerlendirilerek alinacak tedbirler belirlenir.

h) Universite Risk Stratejls1 Belgesi, stratejik amag¢ ve hedeflere ulagmada
yoneticilere makul derecede giivence saglayacak sekilde tasarlanir.

1) Riskler stratejik plan hazirlama siirecinde tespit veya kontrol edilir ve
stratejik plana eklenir.
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IKINCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Rektor’iin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 6- (1) Rektor’iin gorev ve sorumluluklart sunlardir;

a) Her ii¢ yilda bir idarenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin
yonetilmesi  konusunda _ stratejinin  belirlenmesini ve bu stratejinin  nasil
uygulanacagini gosteren Universite Risk Stratejisi Belgesinin tiim ¢alisanlara yazili
olarak duyurulmasini saglar.

b) Risk yoOnetimi icin gerekli yapilar (I Kontrol Izleme ve Y®énlendirme
Kurulu vb.) olusturarak goérev ve sorumluluklarinin agik¢a belirlenmesini saglar.

¢) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gercken riskler konusunda Idare Risk
Koordinatoriine gerekli destegi saglar.

d) Paydaslar ve kamuoyuna karsi1 risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti
ve katilimcilig1 saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

e) I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Idare Risk Koordinatorii
tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve Oneriler dogrultusunda gelecege
iligkin stratejik eylemler belirler.

f) Risk yonetimi siireglerinin tutarhliginin saglanmasini gozetir.

g) Izleme raporlarini inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.

h) g) Ozellikle stratejik risklerin yonetiminde érnek davraniglar sergiler.

i) Risk yonetiminin tiim asamalarinda galisanlari tesvik eder.

J) Gerekli gordiigii hallerde I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunu
toplantiya ¢agirir ve bagkanlik yapar.

K) Risk yonetimi konusunda I¢ Kontrol Izleme ve Yoénlendirme Kurulu’ndan
ve I¢ Denetim Birimi Baskanligi’ndan giivence alir.

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun Gérev ve Sorumluluklar

MADDE 7 - (1) I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunun gorev ve
sorumluluklar1 sunlardir;

a) Universite Risk Stratejisi Belgesini (EK- 9) hazirlayarak/revize ederek her yil
31 Aralik tarihine kadar Rektor’den olur alir. Bir 6rnegini 15 (Onbes) giin igerisinde
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderir.

b) Idarenin risk yonetim kiiltiiriniin olusturulmasinda politikalar belirler.

c) Universitenin karsi karsiya oldugu risklerin etkili ve tutarli bir sekilde
yonetilip yonetilmedigini gozetir.

d) Yiiksek oncelikli riskleri diizenli olarak takip eder.

e) Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara
iliskin politika ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi agisindan Idare Risk
Koordinatoriine bildirir.

f) Universite Risk Stratejisi Belgesinde ongoriilmeyen risklerin aniden ortaya
cikmasi durumunda riski ilgili birime iletir ve riskin giderilmesine yonelik
faaliyetlerin takibini yapar.

g) Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlar1 idare
Risk Koordinatoriine bildirerek ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli
caligmalarin yapilmasini saglar.

h) I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunca belirlenen siklikta toplanarak,
idarenin risk yoOnetim siireglerinin etkili isleyip islemedigini ve risklerde gelinen
durumu degerlendirerek Rektore raporlar.

i) Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama
orneklerinin tespit edilmesini ve yayginlastirilmasini saglar.

J) Risk yonetim sisteminin stratejik plan ve performans programi
dogrultusunda stirekli gelisimini, iyilestirilmesini ve kontroliinii saglar.
belirl K) Risklerin 6nlenmesi i¢in yapilan maliyet analizlerini degerlendirerek strateji

elirier.

I) Universite risk alma ve kabullenme seviyesini (risk istahin1) gerekli gordiigii
hallerde belirler.
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Idare Risk Koordinatériiniin Gérev ve Sorumluluklar

MADDE 8- (1) Idare Risk Koordinatériinin Gorev ve Sorumluluklar
sunlardir;

a) Risk yonetimi ¢ercevesinde Birim Risk Koordinatorlerini toplantiya cagirir.

b) Her bir Birim Risk Koordinatorii tarafindan raporlanan birim risklerinden
yola ¢ikarak 15 (Onbes) giin igerisinde Risk Alma ve Kabullenme Seviyesinin
Altindaki Risklere Ait Konsolide Risk Raporunu (Ek-5) ve Risk Alma ve
Kabullenme Seviyesinin Uzerindeki Risklere Ait Konsolide Risk Raporunu (Ek-4)
hazirlar; bu raporlar1 belirlenen donemlerde I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme
Kuruluna ve Rektore sunar. Bu raporlarla birlikte izlenmesi gerecken 6nemli riskleri
ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

¢) Diger idarelerin Idare Risk Koordinatorleri ile ortak risk alanlarina iliskin
konularin goriisiilmesi ve bunlarin idare igerisinde koordinasyonundan sorumludur.

d) Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaclarini belirleyerek bunu her
toplant1 éncesinde i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna raporlar.

e) I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun gériisleri, tavsiyeleri ve
kararlarina iligkin Birim Risk Koordinatorlerine geri bildirim saglar ve idarenin risk
yonetim siireclerinin tutarli olmasi konusunda gerekli dnlemleri alir.

Birim Risk Koordinatorii ile Birim Risk Yonetim Ekibinin Gorev ve
Sorumluluklar

MADDE 9 — (1) Birim Risk Koordinatorii ile Birim Risk Yonetim Ekibinin
Gorev ve Sorumluluklart sunlardir;

a) Birim Risk Koordinatorii, Birim Risk Yonetim ekibini belirleyerek, ekip
tiyelerinin isim ve iletisim b11g1ler1n1n Idare Risk Koordinatoriine bildirilmesini
saglar.

b) Birim Risk Yo6netim ekibi tarafindan hazirlanan (Ek-8) Birim Risk Stratejisi
Belgesini onaylar.

) Birimin amag, hedef, faaliyet ve projelerini etkileyebilecek risklere yonelik
Birim Risk Stratejisi BelgeSInIn her yil 31 Ekim tarihine kadar hazirlanmasini
saglayarak bununla birlikte diger ilgili raporlar1 I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme
Kurulu tarafindan belirlenecek periyotlarla gozden gecirerek (aylik, 3 aylik gibi)
birim ydneticisinin de onayini alarak Idare Risk Koordinatériine gdnderir.

d) Hazirlanan Universite Risk Stratejisi Belgesi ile Birim Risk Stratejisi
Belgesi uyarinca c¢alisanlarin {lizerine diisen gorevler konusunda birim calisanlarini
bilgilendirir.

e) Birim Risk Stratejisi Belgesinin uygulanmasini ve kontroliinii saglar.

f) Birim Risk Yonetim Ekibinin toplantilarina baskanlik eder.

g) Birimin karsilasabilecegi riskler ile ilgili olarak gerek gordiigii her tiirlii
eylem kararini alir ve uygular.

h) Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder
ve rehberlik hizmeti saglar. Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve
uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve tiim 6nemli konularin ele
alinmasin1 saglar.

1) Birime bagl iinitelerin raporladiklari riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut
risklerdeki deglslkhklerl ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim yoneticisinin
uygun goriisiinii alarak Idare Risk Koordinatoriine raporlar.

j) Idare Risk Koordinatérii ve I¢ Kontrol Izleme ve Y&nlendirme Kurulunun
goriisleri, tavsiyeleri ve kararlari dogrultusunda Birime bagh tnitelere geri bildirim
saglar.

K) Birimin risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder.

I) Risk Alma ve Kabullenme Seviyesinin Altindaki Riskler Tablosu (Ek-6) ile
risk alma ve kabullenme seviyesinin tizerindeki riskler i¢in tekrar edilen risk yonetim
siireci sonunda yine risk alma ve kabullenme seviyesinin {izerinde kalan riskler i¢in
Risk Alma ve Kabullenme Seviyesinin Uzerindeki Riskler Tablosunun (Ek-7)
doldurulmasini saglayarak séz konusu tablolar1 idare Risk Koordinatdriine gonderir.
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m)Birime ait risklerin Onlenmesi veya ger¢eklesmesi halinde olumsuz
sonuglarin giderilmesi i¢in maliyet analizlerini yapar.

n) Birim risk yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini
saglar.

0) Idarenin risk stratejisine uygun olarak; birime bagl iinitelerin faaliyetlerine
ait riskleri, yeni tespit edilen riskleri, risk puan1 degisenleri ve bunlar1 azaltmakta
kullanilan kontrolleri belirleyerek EK- 1°deki Risk Oylama Formu ile Ek-2’deki Risk
Kayit Formunu ve EK-3’teki Risk Haritasin1 diizenler ve Idare Risk Koordinatoriine
raporlar.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhiginin Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 10 - (1) Strateji Gelistirme Daire Baskanligmin gorev ve
sorumluluklart sunlardir;

a) Idarede risk yonetimine iliskin ¢alismalar1 koordine eder ve i¢ kontrol
sisteminin  degerlendirilmesi kapsaminda risk yOnetiminin etkinligini de
degerlendirerek belirli donemler halinde I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kuruluna
rapor sunar.

b) Risk yonetimi siireglerinin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini
saglamak iizere teknik destek ve rehberlik hizmeti verir.

¢) Risk yonetimine iligkin {iniversitenin egitim ihtiyaglarini belirler, egitim
faaliyetlerini koordine eder ve yiirtitiir.

d) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi yoneticisinin Idare Risk Koordinatdrii
olmamasi durumunda Idare Risk Koordinatdriiniin sekretarya hizmetlerini yiiritiir.
Aksi durumda ise sekretarya hizmetini Genel Sekreter tarafindan belirlenecek olan
Genel Sekreter Yardimcist yiiriitiir.

I¢ Denetim Birim Bagkanliginin Gorev ve Yetkileri
MADDE 11 - (1) Ig Denetim Birim Bagkanliginin gorev ve yetkileri sunlardir;
a) Risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde
yonetilip yoOnetilmedigi hususunda incelemeler yaparak Rektér’e mevzuatlari
cergevesinde gerekli raporlamalar1 yapar.
b) Risk yonetim siirecinin kurulmasi ve gelistirilmesinde, kolaylastiricilik ve
egitim gibi danigmanlik hizmeti yapar.
UCUNCU BOLUM
Riskin Belirlenmesi ve Risk Tiirleri
Riskin Belirlenmesi
MADDE 12 - (1) Riskler belirlenirken;
a) Stratejik amag ve hedeflerin gerceklesmesini engelleyen durumlar,
b) Universitenin faaliyetlerinin basarisizlikla sonu¢lanmasina sebep ‘olabilecek
is ve islemler,
) Idarenin faaliyetlerini gergeklestirmedeki zayif yonleri,
Korunmada oncelikli varliklar,
e) Yolsuzluga veya usulsiizliige meydan verebilecek faaliyetler,
f) Yiiksek harcama yapilan faaliyetler,
g Takdire dayanan il’ltlk kararlar ve gorevler,
Karmagik olan faaliyetler ve siiregler,
Cezai yaptirimlari bulunan faaliyetler,
J Universitenin faaliyet alaninda yer alan ve ileri derecede teknik uzmanlik
gerektiren isler,
k) Universiteye ait gizli bilgilere erisim saglandig1 gorevler,
I) Yeni birim veya gorevlerin ortaya ¢ikmasi,
m) Kurumsal boyutta yeniden yapilanma,
n) Isgiicii kaybma, can kayiplarina, meslek hastaligina sebep olabilecek
faallyetler
0) Olusturulan is siire¢ semalarinda tanimli faaliyetler
p) Cevresel ve fiziksel kosullar, vb.
dikkate alinir.
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Risk Tiirleri

MADDE 13 — (1) Riskler, i¢ riskler ve dis riskler olmak {izere iki baslikta
degerlendirilir;

a) I¢ riskler: Universitenin faaliyet, proje ve islemlerinde ortaya ¢ikan ve kisa,
orta veya uzun vadeli amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyen risklerdir.

b) Dis riskler: Universiteden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan risklerdir.

Risk Hiyerarsisi

MADDE 14 — (1) Idare riskleri tespit siirecine, stratejik diizeyden faaliyet
diizeyine ya da faaliyet diizeyinden stratejik duzeye dogru bir yaklasim
belirleyebilecegi gibi her iki yontemi birlikte uygulayarak da risk yonetim siirecini
baslatabilir.

a) Idare Diizeyi (Stratejik Diizey): Universiteyi biitiiniiyle kapsayan, stratejik
hedeflere iliskin kararlarin verildigi ve iist yonetiminin sorumlulugunda olan alandir.
Stratejik hedefler orta ve uzun doneme yoneliktir ve st diizey politika belgeleriyle
iligkilidir.

b) Birim Diizeyi (Program/Proje Diizeyi): Bu diizeyde yer alan riskler,
stratejik risklere gore daha kisa donemde etkilidir. Idarenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi acisindan birimin kendi fonksiyonlarina yonelik hedeflerini belirlemis
olmasi ve bu hedeflere iliskin riskleri yonetmesi gereken alandr.

c) Alt Birim/Birimlere Bagh Uniteler Diizeyi (Faaliyet Diizeyi):
Calisanlarin tiim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin alindigi, kamu
hizmetlerinin iiretildigi ve belirsizliklerin en az goriildiigii alandir.

DORDUNCU BOLUM
Risk Yonetiminin Hedefleri, Risk Yonetimi Siireci

Risk Yonetiminin Hedefleri

MADDE 15 — (1) Risk yonetimi;

a) Olumsuz durumlarla karsilagma olasiliginin en aza indirilmesini ve risklere
kars1 hazirlikli olunmasini,

b) Stratejilerin daha saghkh belirlenmesini,

¢) Universite ¢aligsanlarinin risk yonetimi konusunda bilgilerinin arttirilmasini,

d) Giigli ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin belirlenmesini,

e) Bir olay meydana geldikten sonra olaym olumsuzluklarini giderici onlemler
alan yonetim sekli yerine olay meydana gelmeden, olayin olusmasini engelleyici
onlemler alan yonetim seklinin saglanabilmesini,

f) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli tahsisinin ve kullaniminin teminini,

g) Risklerin ybnetilmesi ve zararlarinin azaltilmasini,

h) Alinacak onlemler i¢in eylem planlarinin olusturulmasin,

i) Gergeklestirilen faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun saglanmasini,

J) Stratejik amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik gdrev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesini,

K) Performansin risk odakli takip edilmesini ve hesap verilebilirligin
saglanmasini,

) Universite varligiin ve faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesini,

m)Universitenin hizmet sunumunda i¢ ve dis paydas memnuniyetinin

arttirilmasini,
hedefler.
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Universite/Birim Risk Yonetimi Siireci .

MADDE 16 - (1) Risk yonetimi siireci; Universitenin hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin makul giivence saglamak iizere, olasi olay veya durumlarin
onceden belirlenmesi, degerlendirilmesi, kontrol edilmesi, izlenip gdzden
gecirilmesinden olusan bir siiregtir.

(2) Universite/birim risk yonetimi siirecinin temel unsurlart;

a) Risklerin tanimlanmasi,

b) Risklerin degerlendirilmesini ve 6l¢iilmesini,

) Risklerin analizini ve 6nceliklendirilmesini,

d) Risklere uygun ¢oziimlerin belirlenmesini ve gézden gegirilmesini,

e) Riskler karsisinda uygulanacak kontrol faaliyetlerinin belirlenmesini,

f) Risk yonetimi siirecinin siirekli izlenmesini ve raporlanmasini,

g) Bilgi ve iletisimin saglanmasini kapsar.

(3) Universite/birim risk yOnetimi siireci; birimlerin amaglarina, hedeflerine,
faaliyetlerine, is siireclerine ve yontemlerine gore farklilik gosterir.

(4) Risk yonetimi siire¢ adimlar1 tablo (1) de gosterilmistir.

Risklerin Tamimlanmasi

MADDE 17 — (1) Bu yonerge ile belirtilen riskler ile hizmet kalitesini
disiirebilecek, i¢c ve dis paydaslarin kuruma olan giivenini sarsabilecek, faaliyetlerin
mevzuata aykirt ylriitiilmesine ve kaynak kaybina sebep olabilecek olaylar ile
kayitlara ve deneyimlere bagli ¢ikarimlar Ek-10’da tanimli sorulara benzer sorular
sorularak tanimlanir.

Mevcut Durum Analizi )

MADDE 18- (1) Mevcut durum analizi Universitenin; vizyonu, misyonu,
temel degerleri, stratejileri, hedefleri, risk alma ve kabullenme seviyesi ve hizmet
sundugu sektorler, gorev ve sorumluluklarinin karmagiklik diizeyi, gorevlerini
gerceklestirmesi sirasinda igbirligi i¢erisinde oldugu ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluglar ile iiniversitenin biyukligl, kurum kiltiiri, sorumlu oldugu mevzuat,
hizmet sundugu gruplarin yapis1 ve insan kaynaklar1 dikkate alinarak yapilir.

(2) Mevcut durum dinamik bir siire¢ olup belirli siirelerde tekrar gézden
gecirilerek gerekli degisiklikler yapilir.

Risklerin Degerlendirilmesi/Olg¢iilmesi Etki Olasihk Analizi ve Risk
Seviyesinin Belirlenmesi

MADDE 19 - (1) Olaylarin ortaya ¢ikmasi halinde doguracagi hasarin
biiyiikliigiine etki, olaylarin ve sonuclarmin ortaya ¢ikma ihtimaline ise olasilik
denir. Etki ve olasiligin tahmin edilmesinde mevcut kayitlar, uygulamalar ve
tecriibeler, uzman goriisleri, arastirmalar, istatistiksel analiz ve hesaplamalar gibi
yontemler kullanilir. Risk analizi kapsaminda yapilan varsayimlarin dogrulugu belirli
senaryolarla test edilir.

(2) Etki ve Olasilik Seviyesi: Risk Degerlendirme Kriteri Tablosuna (Tablo-2)
gore yapilarak etki ve olasilik seviyeleri bulunur.

Tanimlanan risklerin mevcut durum analizi ile birlikte etki olasilik analizinin
beyin firtinast yoluyla veya birimlerce belirlenen esaslara gore etki ve olasiliklarini
belirlemelerinin yani sira Ek-1’deki Risk Oylama Formunun doldurulmasini kapsar.

(3) Risk Seviyesi: Etki ve olasilik degerlerinin ¢arpiminin sonucuna gore
Tablo-3 deki risk seviyesi bulunur.

Cok diisiik risk : 1 ile 5 (dahil) arasi,
Diistik risk : 6 1le 19 (dahil) arasi,
Orta risk : 20 ile 44 (dahil) arast,
Yiiksek risk : 45 ile 64 (dahil) arasi,
Cok yiiksek risk : 65 ile 100 (dahil) arasi

(4) Birimler 3 {incii bentte belirtilen risk seviyelerine bagh kalmak kaydiyla
risk analiz yontemi belirleyip uygulayabilirler. Ancak birimler bilgi ve belgeleri
Idare Risk Koordinatoriine gonderirken hesaplama yontemini de gonderirler.
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Risklerin Analizi ve Onceliklendirilmesi

MADDE 20- (1) Etki olasilik analizi ile ortaya ¢ikan risk seviyelerinin, her bir
risk icin risk seviyesine gore yiiksekten diisiige dogru siralanarak dnceliklendirilir ve
Ek-2’de yer alan Risk Kayit Formuna islenir.

(2) Etki olasilik analizi ile belirlenmis risklerin sebepleri olumlu/olumsuz
etkileri ve bu etkilerin ortaya ¢ikma olasiliklar1 belirlenir. Boylece belirlenmis
risklerin risk yonetim siirecine alinip alinmayacagi, alinacak ise fayda/maliyet analizi
acisindan uygun risk yonetim stratejisinin belirlenmesi saglanir.

(3) Risk analizinde, ayni tip riskler bir araya toplanarak risk alma ve
kabullenme seviyesinin altindaki riskler kapsam dis1 birakilir. Kapsam dis1 birakilan
riskler kayit altina alinarak gelisimleri izlenir. Bu risklere iliskin gelismeler yillik
olarak Rektor’e raporlanmak iizere her yil 15 Ocak’a kadar Ek-6 da yer alan Risk
Alma ve Kabullenme Seviyesinin Altindaki Riskler Tablosu doldurularak Idare Risk
Koordinatoriine gonderilir.

Ayrica risk alma ve kabullenme seviyesinin tizerindeki riskler; takvim yilinin
ticer aylik donemlerini takip eden aym 15’ine kadar Rektor’e raporlanmak lizere
Idare Risk Koordinatdriine gonderilir.

(4) Analiz sonucu risklerin azaltilmasi i¢in var olan siireclerin, araglarin,
uygulamalarin ve kontrollerin; zayif veya kuvvetli yonleri tespit edilerek ihtiyaglar
karsilamada yeterli olup olmadiklar1 belirlenir ve gerekli diizenlemeler yapilir.

(5) Cok yiiksek risk seviyesine sahip eylem ve faaliyetlere baslanirken, riskler
ve eylemler konusunda Idare Risk Koordinatériine yazili bilgi verilir ve Idare Risk
Koordinatoriince Rektor’den alinacak onaydan sonra ise baslanilir.

Risk Yonetimi Sirasinda Riskler Karsisinda Alinacak Kararlar

MADDE 21 - (1) Fayda - maliyet analizi faydanin maliyete bolimiiyle
bulunur. Fayda maliyet analizi sonucu riskler karsisinda alinacak kararlara gore
asagidaki fikralarda belirtilen yontemlerden biri veya birkag1 Ek-3 deki Risk Haritasi
Formuna islenerek Risk Haritas1 olusturulur.

a) Riskin Etki ve Olasiligimin Azaltilmasi: Potansiyel kayiplarin azaltilmasi
icin gerekli kontrollerin belirlenmesi ve uygulanmasi ile faaliyetlerin olumsuz etki ve
olasiligmin biiyiikliigii azaltilir. Riskin azaltilmasina yonelik kontroller ve faaliyetler
olay oncesi ve olay sonrasi olarak siniflandirilir.

b) Riskten Kaginma: Riskin ortaya g¢ikmasina veya artmasina sebep olan
faaliyetlere baglanilmamasi veya son verilmesidir. Universite tarafindan alinmasi
gereken risk yonetilemeyecek kadar fazlaysa bu faaliyetten kacinilir.

c) Riskin devredilmesi veya paylasilmasi: Riskin bir parcasi veya tiimiiniin
diger taraf veya taraflarca iistlenilmesidir. Ancak risk devredilse bile iiniversite riski
izlemekle sorumludur.

Riskin devredilmesi veya paylasilmasi;

— Sigorta yontemi kullanarak,

— Faaliyetin bir kisminin veya tamaminmn uzmanligl olan baska bir idareye
devredilmesi ile,

~ Universite tarafindan yonetilmesi kaydiyla ihale yontemi veya bagka bir
yontemle faaliyetin tigiincii sahislara devredilmesi ile

yapilabilir.

d) Riskin Kabul Edilmesi: Risk alma ve kabullenme seviyesinin altinda kalan
durumlarda uygulanacak yontemdir.

Bu yontem kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik, verimli kullanilmas1 goz
oniinde bulundurularak etki-olasilik ve fayda-maliyet analizi sonucu;

— Riskin kontrol edilemeyecegi ve kabul edilmek zorunda kalindig
durumlarda,

— Faaliyetin sonlandirilmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda,

— Faaliyet sonlandirilsa bile ortadan kalkmayan riskler i¢in,

— Faaliyet esnasinda ortaya ¢ikan ve giderlﬁneSI miimkiin olmayan riskler ile
karsilasilmasi durumunda,

— Bazi firsatlardan yararlanmak istenildigi durumlarda,

— Risk almanin basari i¢in gerekli oldugu durumlarda

uygulanir.
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Riskin Etki ve Olasihiginin Azaltilmasi I(;ln Kontrol Faaliyetleri

MADDE 22 — (1) Kontrol faaliyetleri, Universitenin amaglarina ulagmasin
etkileyebilecek riskleri giderebilmek veya kabul edilebilir diizeyde tutmak igin
belirlenen ve uygulamaya konulan politika ve prosediirlerdir.

(2) Kontrol faaliyetleri sunlardan olusur;

a) Yonlendirici Kontrol Faaliyeti: Belirli bir sonuca ulasmayi saglamak igin
yapilan bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle
riskleri kontrol etme bi¢imidir.

b) Onleyici Kontrol Faaliyeti: Risklerin, iiniversite i¢in olusturacag: tehditleri
sinirlamak ve istenmeyen sonuglarin ortaya glkmasml en aza indirmek amaciyla
faaliyet ger¢eklesmeden 6nce yapilmasi gereken kontrollerdir.

) Diizeltici Kontrol Faaliyeti: Risklerle birlikte ortaya ¢ikan tehditlerden
kaynaklanan istenmeyen sonuclarin etkisini azaltmaya/diizeltmeye yonelik
kontrollerdir.

d) Tespit Edici Kontrol Faaliyeti: Bu kontroller engellenememis hatalari ortaya
cikartmak veya riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zararin ve riski ortaya
cikaran sebebin tespiti maksadiyla yapilan kontrollerdir.

Risklere Uygun Coziimlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

MADDE 23 - (1) Risklere uygun yontemler ve uygulamalar belirlenirken
asagidaki hususlara dikkat edilir.

a) Kontrol faaliyetleri riskle uyumlu ve orantili sekilde segilir.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan fayda -
maliyet analizi yapilarak risklere uygun kontrol faaliyetleri ve ¢oziimleri getirilir.

) Risk yonetim siirecinde alternatifler belirlenir, alternatiflerden de en uygun
olanima karar verilir, uygun planlar hazirlanir, uygulanir ve riske yonelik yonetim
stratejileri belirlenir.

Artik Risk

MADDE 24 — (1) Risk yonetim siirecinde alinan kararlar veya uygulanan
kontroller sonucunda tamamen ortadan kalkmayan risktir. Artik risk seviyesi, risk
alma ve kabullenme seviyesinin iizerinde ise risk yonetim siireci tekrar yapilir. Eger
Artik Risk Seviyesi, risk alma ve kabullenme seviyesinin altinda ise artik risk varligi
Birim Risk Koordinatdrii ve Birim Risk YOnetim Ekibi tarafindan izlenir ve
yilsonunda artik riske iligkin Risk Alma ve Kabullenme Seviyesinin Altindaki
Risklere Ait Rapor, Birim Risk Koordinatorii ile Birim Risk Yonetim Ekibi
tarafindan diizenlenerek Idare Risk Koordinatoriine gonderilir.

Risk Yonetimi Siirecinin Siirekli Izlenmesi ve Raporlanmasi

MADDE 25 — (1) Universitenin, degisen faaliyetlere ve olaylara zamaninda ve
dogru miidahale edebilmesi i¢in birimler Ek-8’de yer alan Birim Risk Stratejisi
Belgesini giincel ve maksada yonelik hazirlamak ve izlemek zorundadir. Birimlerce
riskler 3 (Ug) ayda bir gézden gegirilir.

Bilgi ve lletisim

MADDE 26 - (1) Risk yonetim siirecinin uygulanmasindan ve kontroliinden
sorumlu olanlar ile paydaslar arasindaki bilgi ve iletisim;

-Karsilikli goriis alisverigsine imkan veren,

-Farkli tecriibeleri bir araya getiren,

-Alinan kararlarin acik ve ulasilabilir olmasini saglayan yapidadir.
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BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Is Siireclerinin Cikarilmasi

MADDE 27 - (1) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi is siireclerinin
cikarilmasma ve iyilestirilmesine iliskin standartlar ve diizenlemeler yapmaya
yetkilidir,

(2)Universite  birimleri,  Strateji ~ Gelistirme Daire  Bagkanhiginin
koordinatorliigiinde belirlenecek usul ve esaslara gore is siireglerini ¢ikarmak ve
otomasyon sistemine yiiklemekle yiikiimliidiirler.

I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu’nun Calisma Esaslar

MADDE 28 — (1) Kurul Baskanin ¢agrisi iizerine en az 5 (bes) liye ile toplanir,
kararlar salt cogunluk ile alinir. Oylarin esitligi halinde Baskanin oyu dogrultusunda
karar alinir. Baskan, toplantiya katilamayacagi durumda iiyelerden birisini vekil tayin
eder.

(2) Kurulun sekretarya hizmetleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan yiirttiiliir.

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 29 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Birim Risk Koordinatérii ve Birim Risk Yonetim Ekiplerinin Belirlenmesi

GECICI MADDE 1 — (1) Birimler bu ydnergenin yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren 1 (Bir) ay 1<;erlslnde Birim Risk Koordinatoriinii ve Birim Risk Yonetim
Ekibini belirleyerek iiye isimlerini ve iletisim bilgilerini idare Risk Koordinatériine
bildirirler.

(2) Birimler tarafindan Birim Risk Yonetim Ekibi kurulduktan sonra tespit
edilen mevcut riskler 4 (Dort) ay igerisinde, yeni islere iliskin riskler ise o is ile ilgili
is slire¢ semalarinin olusturulmasini takiben 2 (Iki) ay icerisinde Ek — 6, Ek — 7 ve Ek
— 8de yer alan formata uygun olarak ilgili formlar hazirlanarak Idare Risk
Koordinatoriine gonderilir.

Yiiriirlik
MADDE 30 - (1) Bu y6nerge Universite Yonetim Kurulu tarafindan kabulii
tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 31 — (1) Bu Yonerge hiikiimleri, Rektor tarafindan yiirtitiiliir.
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RiSK YONETIM SUREC ADIMLARI

(TABLO — 1)

Stratejik amag
ve hedeflerin
belirlenmesi

2) Risklerin tanimlanmasi,

b) Risklerin analiz edilmesi ve
oleiimesi,

¢) Risklerin anceliklendirilmesi,

/\

Hayr Seviyt\ Bvet
kabul .| Riskin izlenmesive
edilebilir raporlanmasi
ml” /
LAdm: Risk
stratejilerinin
helirlenmesi
2. Adm: Fayda :::21;1:;];
Maliyet analizi r B A
i Risklerin etki ve olasthigmm belirlenmesi
\l/ azalfilmasi
3. Adun:Risk Riskten kacmma Riskin
kontrol » giderilmesi icin
yonteminin Riskin devredilmesi ve ongor'lflen
belirlenmesi paylastlmast stratejiler

Riskin kabul edilmesi




Orta

... yil/ay/giin icerisinde
gerceklesmesi neredeyse
kesin olan risklerdir.
Idarenin yapis1 gbz oniine
alindiginda genellikle
politika veya prosediirlerden
kaynaklanir. Idarenin
faaliyet alan1 ne kadar genis
ise riskli olaylarin
gergeklesme olasiligl o kadar
yiiksektir.

RiSK DEGERLENDIRME KRIiTERI TABLOSU

Stratejik hedeflere
ulasmada onemli etkisi
olabilecek risklerdir.
Gergeklesmesi
durumunda idarenin
hedeflerinden
sapmasina dolayistyla
amaglarini yeterince
gergeklestirememesine
neden olabilecek
risklerdir.

(TABLO-2)

Idarenin/birimin /alt
birimin faaliyetlerini
etkili, ekonomik ve
verimli bir bigimde
gerceklestirememesine
neden olacak riskler bu
kategoridedir.

Idare/birim/alt birim igin
onemli maddi kayba neden
olabilecek risklerdir. Kamu
kaynaklarinin, idare
tarafindan kabul edilebilir
diizeyin tlizerinde etkili,
ekonomik ve verimli
kullanilmamas1 yiiksek
riskli kabul edilmelidir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi durumunda
idare/birim/alt birim
tizerinde biiyiik
yiikiimliiliiklerin
olusabilecegi durumlardaki
risklerdir.

...y1l/ay/gilin igerisinde
gerceklesme olasiligr olan
risklerdir. Bunlar genellikle
idarenin/birimin/alt birimin
daha once de karsilastigi
veya genel olarak idarelerde
karsilasilmis olan risklerdir.

Stratejik hedeflere
ulasmada belirli
diizeyde etkisi
olabilecek risklerdir.
Bu puan araliginda yer
almakla birlikte
stratejik hedefleri
etkileyebilecek kilit
risklerin kriterlerinin
belirlenmesi
gerekmektedir.

Idarenin/birimin /alt
birimin sunmasi
gereken hizmeti etkili,
ekonomik ve verimli
bir bigimde
gerceklestirmesi
tizerinde belirli
diizeyde etkisi
olabilecek risklerdir.

Idare/birim/alt birim igin
belirli bir diizeyde maddi
kayba neden olabilecek
risklerdir. Idare tarafindan
kabul edilebilir diizeyde
etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmamasi orta riskli
kabul edilmelidir.

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamasi durumunda
idare/birim/alt birim
iizerinde belirli diizeyde
yiikiimliiliiklerin
olusabilecegi risklerdir

...y1l/ay/giin igerisinde
gerceklesme ihtimali diistik
olan risklerdir. Bunlar
genellikle idarenin/birimin/alt
birimin ¢ok ender karsilastigi,
gerceklesme olasiliginin
neredeyse olmadig risklerdir.

Stratejik hedeflere
ulagsmada ¢ok az etkisi
olabilecek risklerdir.
Etkiler genellikle
kii¢iiktiir ve smirl bir
alami kapsar.

Idarenin/birimin /alt
birimin sunmasi gereken
hizmeti etkili, ekonomik
ve verimli bir bicimde
gergeklestirmesi lizerinde
cok az etkisi olabilecek
risklerdir.

Idare/birim/bsliim icin cok az
maddi kayba neden olacak
riskledir.

Kamu kaynaklarinin idare
tarafindan kabul edilebilir
diizeyin altinda etkili, ekonomik
ve verimli kullanilmamasi, belirli
miktarin altinda harcanmasi
diistik riskli olarak kabul
edilmektedir

Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun
saglanamamast
durumunda idare/birim/alt
birim tlizerinde ¢ok diisiik
diizeyde ytlikimliiliiklerin
ve/veya sorumluluklarin
olusabilecegi durumlardaki
risklerdir.




ETKi ve OLASILIK ANALIiZi
(TABLO -3)

OLASILIK



Alan
Universite Risk No
Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Prog.
Gostergesi

Stratejik
Proje/Faaliyet Diizeyi

Risk

Riski Ortaya
Cikartan Sebepler

Risk Seviyesi

Risk Alma ve
Kabullenme Seviyesi

Tarih (Baslangi¢ —
Bitis)

Risk I¢in Ongoriilen
Iyilestirme Stratejisi

Tyilestirme
Stratejilerinin
Maliyeti

Raporlanma Zamani
(Hafta/Ay/Y1l)

Elde Edilen Fayda

Riskin Ger¢eklesmesi
Halinde Tahmini
Maliyet

izlemeden Sorumlu
Birim/Kisi

Dokuz Eyliil Universitesi Bergama Meslek Yiiksekokulu
1
EGITIM VE OGRETIM KALITESININ GELISTIRILMESI

Ogretim elemani kapasitesinin arttirilmasi ve akademik kadro
yeterliliginin saglanmasi

1) Kadrolu 6gretim elemani sayisi 2) Agilan program sayist 3) Ders yiikii
dagilimi

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Akademik personel sayisinin yetersizligi nedeniyle bazi derslerin
uzmanlik alan1 diginda verilmesi, program agma ve yliriitmede gii¢liik
yasanmast, mevcut 6gretim elemanlarinin agir1 ders yiikii nedeniyle egitim
kalitesinin diismesi ve 6grenci basarisinda azalma riski

Kadro planlamasinda yetersizlik, YOK kadro tahsisinin smirli olmast,
kuruma olan akademik talebin diisiik olmasi, bolgesel ve sosyoekonomik
nedenlerle nitelikli personel bulma zorlugu

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde kalite ve
siire¢ kayb1)

Risk yonetim faaliyetlerine degecek diizeydedir

01/01/2025 - 31/12/2025

Kadro taleplerinin akademik gerekgelere dayali olarak YOK e sunulmasi,
kuruma akademik personel cekmeye yonelik 6zendirici uygulamalarin
geligtirilmesi, yar1 zamanli 6gretim elemani destegi saglanmasi, mevcut
personelin agir1 ders yiikiiniin dengelenmesi

Orta diizeyde mali kaynak gerektirir, ek ders 6demeleri, gegici
gorevlendirmeler ve yeni kadro alim siireci maliyet dogurur

Yillik

Egitim-0gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi saglanir, program agma ve
yiirlitme sorunlar1 azalir, 6grenci basarisi ve memnuniyeti artar

Programlarin kapatilmasi riski, 6grenci memnuniyetinde azalma, egitim
kalitesinde diisiis, kurumsal imajin zedelenmesi

Yiiksekokul Miidiirliigii, boliim baskanliklari, personel igleri



Alan

Universite Risk No
Stratejik Amag
Stratejik Hedef

Performans Prog.
Gostergesi

Stratejik
Proje/Faaliyet Diizeyi

Risk

Riski Ortaya
Cikartan Sebepler

Risk Seviyesi

Risk Alma ve
Kabullenme Seviyesi

Tarih (Baslangic —
Bitis)

Risk i¢in Ongoriilen
Iyilestirme Stratejisi

Tyilestirme
Stratejilerinin
Maliyeti

Raporlanma Zamani
(Hafta/Ay/Y1l)

Elde Edilen Fayda

Riskin Ger¢eklesmesi
Halinde Tahmini
Maliyet

izlemeden Sorumlu
Birim/Kisi

Dokuz Eyliil Universitesi Bergama Meslek Yiiksekokulu

2

EGITIM VE OGRETIM KALITESININ GELISTIRILMESI

Egitim ortamlarinin iyilestirilmesi ve fiziksel altyapinin giiclendirilmesi

1) Donatilmis laboratuvar ve atdlye sayist 2) Egitim arag-gereglerinin
giincelligi 3) Fiziksel alan kullanim orani

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Laboratuvar, atdlye, sinif ve diger egitim alanlarinin yetersizligi veya
cagdas standartlara uygun olmamasi nedeniyle uygulamali derslerin
verimli yiiriitiilememesi, 6grenci motivasyonunun ve 6grenme veriminin
diismesi

Fiziksel altyap1 yatirimlarinin gecikmesi, bakim-onarim faaliyetlerinin
yetersizligi, biitce kisitlari, mevcut alanlarin kullaniminda planlama
eksikligi

ORTA - Olasilik: 4 (genellikle her yil karsilasilan) Etki: 6 (orta diizeyde
kalite ve siire¢ kaybi)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir

01/01/2025 - 31/12/2025

Fiziksel alanlara iliskin ihtiya¢ analizlerinin diizenli yapilmasi, bakim-
onarim biitcesinin yillik planlanmasi, dis kaynakl proje desteklerinin
(rektorliik, kalkinma ajanslar vb.) takip edilmesi, laboratuvar ve
atolyelerde egitim-6gretim disi kullanimin optimize edilmesi

Orta diizeyde maliyet gerektirir, yatirim ve bakim-onarim harcamalari
planlamasi gereklidir

Yillik

Uygulamal1 egitim kalitesi artar, 6grenci memnuniyeti yiikselir, egitim
araglarinin giincelligi saglanir

Uygulamal1 derslerin etkinliginin azalmasi, 6grenci basarisinda diisis,
mezun yeterliliklerinin zayiflamasi

Yiiksekokul Miidiirliigii, Yap isleri ve Teknik Daire Bagkanligi, boliim
bagkanliklar
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Dokuz Eyliil Universitesi Bergama Meslek Yiiksekokulu
3
EGITIM VE OGRETIM KALITESININ GELISTIRILMESI

Ders planlarinin sektor beklentilerine ve cagdas gelismelere gore
giincellenmesi

1) Gilincellenen program sayist 2) Miifredat degisiklik siklig1 3) Mezun
yeterlilik diizeyi

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Ders iceriklerinin giincellenmemesi, sektorel ihtiyaglara cevap vermemesi
ve yeni teknolojik gelismelere yer verilmemesi nedeniyle 6grencilerin is
giicli piyasasinda yetersiz kalmasi, mezun yeterliliklerinin diigmesi ve
programlara olan talebin azalmasi

Miifredat giincelleme siirecinin yavas iglemesi, sektor paydaslariyla yeterli
iletisim kurulamamasi, 6gretim elemanlarinin geligsmeleri takip etme
konusunda desteklenmemesi

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde kalite
ve siire¢ kaybi)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir

01/01/2025 - 31/12/2025

Miifredat gbzden gecirme komisyonlarinin diizenli ¢aligmasi, sektor
temsilcileriyle is birligi toplantilarinin yapilmasi, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu standartlarina uygun 6grenme giktilarinin tanimlanmasi, 6gretim
elemanlarina mesleki gelisim destegi saglanmasi

Diisiik diizeyde maliyet gerektirir, zaman ve planlama gerektirir

Yillik

Programlar giincel kalir, 6grenci yeterlilikleri artar, mezunlar sektorde
daha basaril1 olur

Mezun is bulma oranlarmin diismesi, kurumsal itibarin zarar gormesi,
Ogrenci tercihlerinde azalma

Program Koordinatdrleri, Egitim Komisyonu, Boliim Bagkanliklari,
Yiiksekokul Miidiirliigii
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4

EGITIM VE OGRETIM KALITESININ GELISTIRILMESI
Derslerde kullanilan egitim materyallerinin nicelik ve nitelik agisindan
gelistirilmesi

1) Giincellenen veya yenilenen egitim materyali sayis1 2) Egitim
materyallerine 6grenci erisim orani 3) Kaynak kitap, yazilim ve dijital
igerik cesitliligi

Faaliyet Diizeyi

Egitim materyallerinin giincel olmamasi, sinirh sayida kaynak bulunmasi
veya dijital igerik eksikligi nedeniyle 6grencilerin konular etkin
O0grenememesi, 6gretim siirecinin verimsiz hale gelmesi

Egitim araglarinin temininde biitge kisiti, materyal tiretimi ve
giincellenmesi i¢in zaman ayrilmamasi, dijitallesmeye yeterince yatirim
yapilmamasi

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 5 (kismi kalite ve verim
kaybr)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir

01/01/2025 - 31/12/2025

Ders materyallerinin periyodik olarak gozden gegirilmesi, 6gretim
elemanlarinin kaynak gelistirme konusunda tesvik edilmesi, agik erigimli
kaynaklardan daha fazla yararlanilmasi, dijital platformlar araciligryla
igerik cesitliliginin artirilmasi

Disiik ila orta diizeyde maliyet gerektirir, 6zellikle dijital altyapiya
yonelik kii¢iik dlgekli yatirnmlar gerekebilir

Yillik

Ogrencilerin derslere erisimi artar, grenme siireci desteklenir, gretim
verimliligi yiikselir

Ogrenci bagarisinin diismesi, derslerin etkin yiiriitiilememesi, 6grenci
memnuniyetinde azalma

Ogretim Elemanlari, Program Koordinatérleri, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Birimi, Bilgi islem Destek Ekibi
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5

EGITIM VE OGRETIM KALITESININ GELISTIRILMESI

Ogrenci basarismin artirilmasi ve mezuniyet oranlarmin iyilestirilmesi

1) Genel not ortalamasi 2) Mezuniyet orani 3) Basariya yonelik destek
hizmetlerinden faydalanma orani

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Ogrencilerin akademik basarisinda genel bir diisiis yasanmast, sinav ve
proje basarilarinin diisiik olmasi, ders tekrarlarinin ve okuldan
ayrilmalarin artmast

Ogrencilerin yeterli akademik danismanlik alamamasi, 5grenme
giicliiklerinin zamaninda tespit edilememesi, motivasyon eksikligi,
ekonomik ve sosyal sorunlar, ders iceriklerinin yeterince ilgi ¢ekici
olmamast

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde kalite
ve siirec kaybi)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir
01/01/2025 - 31/12/2025

Ogrencilere yonelik akademik destek programlarinin artirilmast,
danigmanlik sisteminin daha etkin iglemesi, 6grenci bagarilari tizerinde
diizenli analizlerin yapilmasi, etkilesimli ve 6grenci merkezli 6gretim
yontemlerinin tegvik edilmesi

Diisiik ila orta diizeyde maliyet gerektirir, mevcut kaynaklarla iyilestirme
saglanabilir

Yillik

Ogrenci basarilar1 artar, mezuniyet oram yiikselir, kurumsal itibar
giiclenir

Mezun sayisinda azalma, 6grenci memnuniyetinde diisiis, program tercih
edilirliginde gerileme

Program Koordinatdrleri, Danisman Ogretim Elemanlar1, Ogrenci Isleri,
Kalite Komisyonu
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6
SAGLIKLI VE GUVENLI BiR EGITIM ORTAMI SAGLANMASI

Atolye ve laboratuvar uygulamalarinda ekipman kaynakli kazalarin
onlenmesi

1) Atdlye ve laboratuvar kazalarinin sayisi 2) Bakimi yapilan ekipman
orani 3) Giivenlik talimatlarinin uygulanma diizeyi

Faaliyet Diizeyi

Atolye ve laboratuvar ortamlarinda ekipmanlarin hatali kullanimi, teknik
arizalar veya yetersiz bakim nedeniyle 6grenci veya personelin fiziksel
zarar gdrmesi riski

Ekipmanlarin periyodik bakiminin yapilmamasi, kullanici egitiminin
yetersizligi, denetimsiz uygulamalar, uyar1 levhalarinin ve giivenlik
talimatlarinin bulunmamasi

YUKSEK - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 7 (genis kapsamli
hizmet ve kalite kayb1)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir

01/01/2025 — 31/12/2025

Tiim ekipmanlara diizenli bakim takvimi uygulanmasi, 6grencilere ve
personele uygulama dncesi ekipman giivenlik egitimi verilmesi, riskli
cihazlarda uyari levhalarinin ve kullanim talimatlarinin goriiniir sekilde
yerlestirilmesi, denetim mekanizmalarinin olusturulmasi

Orta diizeyde maliyet gerektirir, bakim, egitim ve ekipman giderleri igerir

Yillik

Kazalarin 6nlenmesi, giivenli uygulama ortamlarinin olusturulmast,
ogrenci ve personel sagliginin korunmasi

Yaralanmalar, egitimin aksamasi, hukuki sorumluluk, tazminat riski ve
kurumsal itibar kayb1

ISG Komisyonu, Atdlye ve Laboratuvar Sorumlulari, Yiiksekokul
Miidiirligii
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7

SAGLIKLI VE GUVENLI BIR EGITIM ORTAMININ SAGLANMASI
Yangin risklerinin azaltilmasi ve yangin giivenliginin saglanmasi

1) Yangin soéndiirme ekipmanlarinin sayisi ve uygunlugu 2) Yangin
tatbikati siklig1 3) Yangin giivenligi eksikligi tespit sayist

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Egitim binalarinda yangin sondiirme sistemlerinin yetersizligi, yangin
tahliye planlarinin uygulanmamasi ve yangin giivenligi bilincinin diisiik
olmasi nedeniyle can ve mal giivenliginin tehlikeye girmesi

Yangin tiiplerinin ve algilama sistemlerinin diizenli kontrol edilmemesi,
yangin ¢ikislarinin engelli olmasi, yangin tatbikatlarinin yapilmamasi,
personel ve dgrencilerin yangin anindaki gorevlerinin bilinmemesi

YUKSEK - Olasilik: 2 (seyrek, yilda bir kez) Etki: 8 (hayati tehlike
iceren, kritik diizeyde kayip)

Risk yonetimi faaliyetlerine mutlaka ihtiyac¢ vardir
01/01/2025 - 31/12/2025

Yangin sondiirme cihazlarinin periyodik kontrollerinin yapilmasi, yangin
tahliye planlarinin goriiniir sekilde asilmasi, yilda en az bir kez yangin
tatbikat1 gerceklestirilmesi, ilgili personele yanginla miicadele egitimi
verilmesi

Diisiik ila orta diizeyde maliyet gerektirir, periyodik bakim ve egitim
giderleri igerir

Yillik

Can ve mal giivenligi korunur, acil durumlara hazirlik seviyesi artar,
yangin aninda organizasyonel tepki hiz1 gelisir

Can kaybi, maddi hasar, egitimin durmasi, yasal sorumluluklar ve
kamuoyunda olumsuz imaj olusmasi

ISG Komisyonu, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Yiiksekokul
Midiirliigii
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8
SAGLIKLI VE GUVENLI BiR EGITIM ORTAMININ SAGLANMASI

Kimyasal maddelerin giivenli kullaniminin saglanmasi ve maruziyet
risklerinin azaltilmas1

1) Giivenli depolanan kimyasal madde sayis1 2) Etiketleme ve MSDS
(Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) uygunluk orani 3) Kimyasal madde
kaynakli olay sayisi

Faaliyet Diizeyi

Kimyasal maddelerin uygun sekilde depolanmamasi, etiketlenmemesi,
kisisel koruyucu ekipman kullanilmadan uygulama yapilmasi gibi
nedenlerle 6grenci veya personelin maruz kalmasi sonucu saglik riski
dogmasi

Kimyasallarin siniflandirilmadan ve uyumsuz sekilde depolanmast,
gerekli uyar1 levhalarinin eksikligi, kullanicilarin MSDS dokiimanlarini
bilmemesi, KKD kullanilmamasi

YUKSEK - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 7 (genis kapsaml
saglik ve hizmet kaybr1)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir
01/01/2025 - 31/12/2025

Kimyasallarin depolanmasinda uyumlu gruplandirma yapilmasi, MSDS
formlarinin laboratuvarlarda bulundurulmasi ve incelenmesinin
saglanmasi, etiketleme sisteminin standardize edilmesi, uygulama dncesi
ogrencilere kimyasal giivenligi egitimi verilmesi

Diusiik diizeyde maliyet gerektirir, etiketleme, dokiimantasyon ve egitim
stiregleri igerir

Yillik

Saglik riskleri dnlenir, giivenli laboratuvar ortami1 saglanir, sorumluluk
riski azaltilir

Zehirlenmeler, cilt ve solunum yolu hastaliklari, hukuki yaptirimlar,
egitimin aksamasi

Laboratuvar Sorumlulari, ISG Komisyonu, Yiiksekokul Miidiirliigii
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SAGLIKLI VE GUVENLI BiR EGITIM ORTAMININ SAGLANMASI

Acil durumlara hazirlik diizeyinin artirilmasi ve kriz anlarinda etkin
yonetim saglanmasi

1) Acil durum planlarinin hazirlanma orani 2) Yilda yapilan tatbikat
sayist 3) Acil durum bilinglendirme egitimi katilim orani

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Olas1 yangin, deprem, gaz kagag1 veya diger acil durumlarda
uygulanabilir bir acil durum planinin bulunmamasi, tatbikatlarin
yapilmamasi nedeniyle personel ve 6grencilerin hazirliksiz yakalanmasi

Acil durum planlarinin giincel olmamasi veya hi¢ hazirlanmamis olmast,
tatbikatlarin ihmal edilmesi, kriz senaryolarinin test edilmemesi, gorev
dagiliminin belirsizligi

YUKSEK - Olasilik: 2 (seyrek, yilda bir kez) Etki: 8 (hayati tehlike
iceren, kritik diizeyde kayip)

Risk yonetimi faaliyetlerine mutlaka ihtiyac¢ vardir
01/01/2025 - 31/12/2025

Her boliim ve birim i¢in 6zel acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi,
yilda en az bir tatbikat yapilmasi, acil durum ekiplerinin olusturulmasi ve
gorev dagiliminin yazil hale getirilmesi, 6grenci ve personele
bilgilendirme egitimlerinin verilmesi

Diusiik diizeyde maliyet gerektirir, cogunlukla planlama, organizasyon ve
egitim siirecine dayalidir

Yillik

Kriz aninda hizli, planli ve etkili miidahale saglanir, can giivenligi
korunur, kurumsal refleks giiclenir

Can ve mal kaybi, hukuki sorumluluklar, egitimin kesintiye ugramasi,
kamuoyunda olumsuz algi olusmasi

ISG Komisyonu, Acil Durum Ekipleri, Yiiksekokul Miidiirliigii, Yap1
Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1



Alan
Universite Risk No
Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Prog.
Gostergesi

Stratejik
Proje/Faaliyet Diizeyi

Risk

Riski Ortaya
Cikartan Sebepler

Risk Seviyesi

Risk Alma ve
Kabullenme Seviyesi

Tarih (Baslangic —
Bitis)

Risk i¢in Ongoriilen
Tyilestirme Stratejisi

Tyilestirme
Stratejilerinin
Maliyeti

Raporlanma Zamani
(Hafta/Ay/Y1l)

Elde Edilen Fayda

Riskin Ger¢eklesmesi
Halinde Tahmini
Maliyet

izlemeden Sorumlu
Birim/Kisi

Dokuz Eyliil Universitesi Bergama Meslek Yiiksekokulu
10
SAGLIKLI VE GUVENLI BIR EGITIM ORTAMININ SAGLANMASI

Tiim personel ve 6grencilerin is sagligl ve giivenligi konusunda
bilinglendirilmesi

1) Y1llik diizenlenen iSG egitimi sayis1 2) Egitime katilan personel ve
ogrenci orani 3) Egitim sonras1 bilgi diizeyi artis1 (anket veya sinav ile)

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Ogrenci ve personelin iSG kurallari, acil durum prosediirleri ve giivenli
ekipman kullanimi1 konularinda yeterli bilgiye sahip olmamasi nedeniyle
kaza, ihmal ve kriz durumlarinda dogru miidahale yapamama riski

ISG egitiminin zorunlu tutulmamasi, egitimin siireklilik arz etmemesi,
katilimin goniilliiliige birakilmasi, igeriklerin giincel olmamasi

ORTA - Olasilik: 4 (genellikle her yil karsilasilan) Etki: 6 (orta diizeyde
kalite ve siire¢ kaybi)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir

01/01/2025 — 31/12/2025

Ogrenci ve personel i¢cin yilda en az bir defa zorunlu ISG egitimi
diizenlenmesi, egitim iceriklerinin siirekli giincellenmesi, egitim sonunda
kisa sinav veya anketle bilgi diizeyinin 6lgiilmesi, yeni gelen personele
oryantasyon siirecinde ISG egitimi verilmesi

Diistik diizeyde maliyet gerektirir, mevcut kaynaklarla uygulanabilir

Yillik

Farkindalik diizeyi yiikselir, kazalar ve ihmaller 6nlenir, yasal
yiikiimliiliikler yerine getirilmis olur

Bilingsiz davraniglara bagh kazalar, hukuki sorumluluk, egitimin
kesintiye ugramasi ve idari yaptirimlar

ISG Komisyonu, insan Kaynaklar1 ve Ogrenci Isleri, Yiiksekokul
Midiirlugii
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ETKIN VE KESINTISiZ BiR DIJITAL EGITiM ORTAMININ
SAGLANMASI

Uzaktan egitim altyapisinin gii¢lendirilmesi ve erisilebilirligin artirilmasi

1) LMS sistemine erisim hiz1 2) Cevrimigi sinav sistemlerinde kesinti
oran1 3) Ogrenci ve dgretim eleman1 memnuniyet anket sonuglari

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Uzaktan egitim yonetim sistemlerinin (LMS) yetersiz olmasi, sinav
altyapisinda teknik aksakliklar yasanmasi, igerik erisiminde gecikmelerin
meydana gelmesi nedeniyle derslerin verimli yiiriitiilememesi ve
kullanict memnuniyetinin azalmasi

Donanim yetersizligi, internet altyapisinin zayif olmasi, kullanicilarin
sistem kullanim egitimi almamis olmasi, sistemin giincellenmemesi

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde kalite
ve siire¢ kaybi)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir

01/01/2025 — 31/12/2025

LMS sistemlerinin teknik kapasitesinin artirilmasi, ¢evrimigi sinav
modiiliiniin test edilmesi ve gelistirici geri bildirim alinmasi, kullanici
dostu ara yiiz tasarimi saglanmasi, 6gretim elemanlarina ve dgrencilere
sistem kullanim egitimi verilmesi

Orta diizeyde maliyet gerektirir, yazilim ve egitim yatirimi gerektirir

Yillik

Uzaktan egitimde siireklilik saglanir, kullanict memnuniyeti artar,
akademik verimlilik desteklenir

Derslerin verimsiz islenmesi, 6grenci sikayetleri, sinav giivenliginde
zafiyet, egitim siirecinin aksamast

Bilgi Islem Destek Ekibi, Uzaktan Egitim Koordinatorliigii, Yiiksekokul
Miidiirligii
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ETKIN VE GUNCEL DIiJiTAL OGRENME ORTAMLARININ
OLUSTURULMASI

Bilgisayar laboratuvarlarinin donanim ve yazilim yoniinden modernize
edilmesi

1) Yenilenen bilgisayar sayis1 2) Laboratuvar kullanim verimliligi 3)
Ogrenci memnuniyet orani

Faaliyet Diizeyi

Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan cihazlarin teknolojik olarak
eskimesi, yazilim giincellemelerinin yapilamamasi ve donanimsal
arizalarin artmasi nedeniyle uygulamali derslerde verim kayb1 yasanmasi

Donanim ve yazilim yatirimlarinin geciktirilmesi, biitce yetersizligi,
bakim-onarim siire¢lerinin planh yiiriitiilmemesi

ORTA - Olasilik: 4 (genellikle her yil karsilasilan) Etki: 6 (orta diizeyde
kalite ve siire¢ kaybi)

Risk yonetimi faaliyetlerine degecek diizeydedir

01/01/2025 — 31/12/2025

Donanim envanterinin gézden gegcirilerek oncelikli yenileme planinin
olusturulmasi, agik kaynak yazilimlarla gegici ¢6ziim modellerinin
degerlendirilmesi, bakim-onarim faaliyetlerinin diizenli sekilde
gergeklestirilmesi, dig fon ve destek kaynaklarmin aragtirilmasi

Orta ila yiiksek diizeyde maliyet gerektirir, 6zellikle donanim temini
acisindan kaynak planlamasi gereklidir

Yillik

Bilgisayar destekli dersler daha verimli yiiriitiiliir, 6grencilerin teknik
becerileri gelisir, 6grenme ortami ¢agdas hale gelir

Ders basarisinda diisiis, 6grenci memnuniyetinde azalma, kurumsal
teknolojik geri kalmislik algist

Bilgi Islem Destek Ekibi, Laboratuvar Sorumlulari, Yiiksekokul
Miidiirligii
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KURUMSAL BiLGI GUVENLIGININ SAGLANMASI VE SiBER
TEHDITLERIN ONLENMESI

Bilgi sistemlerinde siber giivenlik agiklarinin azaltilmasi ve giivenli
dijital altyapinin saglanmasi

1) Tespit edilen siber giivenlik agig1 sayis1 2) Sistem giivenlik
giincellemelerinin uygulanma orani 3) Giivenli parola ve erigim
yonetimi diizeyi

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Bilgi islem sistemlerinin giivenlik aciklarina karsi savunmasiz kalmasi,
kotii niyetli yazilimlarin sisteme sizmasi veya yetkisiz erigsimlerin
gerceklesmesi sonucu veri kaybi yasanmasi ve hizmetlerin aksamasi

Giivenlik yazilimlarinin glincellenmemesi, zayif sifre kullanima,
personelin siber giivenlik farkindaliginin diisiik olmasi, yetersiz ag
giivenligi dnlemleri

YUKSEK - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 8 (hayati veri
kaybi, hizmet durmasi, kurumsal zarar)

Risk yonetimi faaliyetlerine mutlaka ihtiya¢ vardir
01/01/2025 - 31/12/2025

Giivenlik duvarlarinin ve antiviriis yazilimlarinin giincel tutulmasi, ag
erisimlerinin loglanmasi ve kontrol edilmesi, kullanicilarin giivenli
parola politikasi ile bilinglendirilmesi, diizenli sizma testlerinin
yapilmast

Orta diizeyde maliyet gerektirir, yazilim lisanslar1 ve uzman destegi
gerektirebilir

Yillik

Bilgi sistemlerinin giivenligi saglanir, veri kayb1 ve hizmet kesintisi
riski azaltilir, kurumsal itibar korunur

Akademik ve idari verilerin kaybi, hizmet durmasi, kisisel verilerin
ihlali nedeniyle hukuki yaptirimlar ve kamuoyu giiveni kaybi

Bilgi Islem Destek Ekibi, DEBIS Koordinatorliigii, Yiiksekokul
Miidirligii
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DIJITAL ALTYAPI VE TEKNOLOJIK SURECLERIN
GUCLENDIRILMESI

Otomasyon sistemlerinin siirekli, hizl1 ve hatasiz ¢aligmasinin
saglanmasi

1) Sistem erisim siireleri 2) Aylik sistem kesinti say1s1 3) Ogrenci ve
personel memnuniyet anket sonuglart

Faaliyet Diizeyi

Otomasyon sistemlerinde yaganan kesinti veya yavagliklarin,
Ogrenci islemlerinde gecikmelere ve idari siireglerde aksamalara
neden olmasi

Sunucu yetersizligi, yazilim giincellemelerinin ihmal edilmesi,
teknik destek eksikligi

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde
kalite ve hizmet kayb1)

Sistemlerin periyodik bakimi, teknik altyapinin giincellenmesi,
otomasyon sistemleri i¢in acil durum yedek planlariin hazirlanmasi

Orta

6 ayda bir

Siireclerin aksamadan islemesi, kullanict memnuniyetinde artis, veri
giivenliginin korunmasi

Kayit ve belge islemlerinde gecikme, akademik takvimde aksama,
kullanic sikayetleri

Miidiirliik, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Ogrenci isleri
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KURUMSAL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI VE KESINTISiZ
HiZMETIN DEVAMLILIGI

Veri yedekleme ve kurtarma siireclerinin olusturulmasi ve kurumsallastiriimasi

1) Otomatik veri yedekleme siklig1 2) Yedeklerden basarili geri doniis orani 3)
Kritik sistemlerde yedekleme altyapist kullanim orant

Stratejik ve Faaliyet Diizeyi

Akademik ve idari verilere iligkin diizenli yedekleme ve kurtarma sistemlerinin

bulunmamasi veya uygulanmamasi nedeniyle olasi donanim arizasi, siber saldiri
veya insan hatas1 durumunda veri kayb1 yaganmasi ve is stirekliliginin kesintiye
ugramast

Yedekleme politikalarmin belirlenmemis olmasi, otomatik sistemlerin
kullanilmamasi, merkezi veri yonetimi eksikligi, acil durumlara yonelik kurtarma
planlariin yazili hale getirilmemesi

YUKSEK - Olasilik: 3 (y1lda 1-2 kez yasanan) Etki: 8 (hayati veri kaybi, hizmet
durmasi, kurumsal zarar)

Risk yonetimi faaliyetlerine mutlaka ihtiya¢ vardir

01/01/2025 — 31/12/2025

Kritik sistemlerde giinliik otomatik yedekleme politikalarinin olusturulmasi, yedek
verilerin diizenli test edilerek kurtarma senaryolarinin uygulanmasi, veri
yedekleme altyapisi yatirimlarinin yapilmasi, bulut tabanli veya fiziksel harici
depolama ¢dziimlerinin planlanmasi

Orta ila yiiksek diizeyde maliyet gerektirir, teknik altyapi, yazilim lisanslart ve
giivenli depolama yatirimlar1 gerektirir

Yillik

Veri giivenligi saglanir, olasi kesinti durumlarinda hizli toparlanma gergeklesir,
kurumsal hafiza korunur

Kalic1 veri kaybi, egitim ve yonetim siire¢lerinin durmasi, yasal ve mali
yaptirimlar, kurumsal giiven kaybi1

Bilgi islem Destek Ekibi, Yiiksekokul Miidiirliigii, DEU Bilgi Islem Daire
Baskanligi
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KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI
Kadro planlamasinin etkin ve zamaninda yapilmasi

1) Bos kadro orani 2) Yillik kadro talep sayis1 3) Kadro doluluk orani
Stratejik Diizey

Akademik ve idari kadro planlamasinin zamaninda ve ihtiyaca gore
yapilmamasi nedeniyle hizmetlerde aksama, is yiikii dengesizligi ve
kalite kayb1 yasanmasi

Insan kaynaklar1 planlamas1 yapilmamasi, talep siireglerinin
gecikmesi, list birim onaylariin uzun siirmesi

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde
kalite ve siire¢ kaybi)

Kadro ihtiyacinin yilda en az bir kez degerlendirilmesi, taleplerin
gerekgeli hazirlanarak YOK ve iist yonetime zamaninda iletilmesi
Diisiik

Yillik

Hizmet siirekliligi saglanir, personel iizerindeki is yiikii dengelenir

Hizmet aksamasi, personel tiikenmisligi, 6grenci memnuniyetsizligi

Miidiirliik, Personel Isleri
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KURUMSAL SEFFAFLIK VE SUREKLI IYILESTIRME
KULTURUNUN GELISTIRILMESI

I¢ denetim ve raporlama siireglerinin kurumsallastirilmas:

1) Hazirlanan yillik rapor sayisi 2) I¢ denetim yapilma sikligi 3)
Uygulanan diizeltici faaliyet orant

Faaliyet Diizeyi

I¢ denetim ve diizenli raporlama yapilmamasi nedeniyle hatali
uygulamalarin fark edilmemesi, kaynak kullaniminda verimsizlik ve
hesap verebilirlik eksikligi

Raporlama ve denetim mekanizmalarinin isletilmemesi,
sorumluluklarin belirsizligi, takip sistemlerinin eksikligi

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 5 (kismi kalite ve
verim kaybi)

Her donem sonunda faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, i¢ denetim
planlariin olusturulmasi, sorumlu birimlere diizenli bildirim
yapilmasi

Diisiik

Yillik

Siireg seffaflig1 ve iyilestirme kapasitesi artar, hatalar erkenden tespit
edilir

Kaynak israfi, idari denetimlerde olumsuzluk, giiven kaybi1

Miidiirliik, Kalite Komisyonu, i¢ Denetim Ofisi
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KURUMSAL BELGE YONETIMININ ETKINLIGININ
ARTIRILMASI

Belgelerin diizenli, erisilebilir ve arsivlenebilir sekilde yonetilmesi

1) Elektronik arsive aktarilan belge oran1 2) Fiziksel arsiv
diizenleme siklig1 3) Belge erigim siiresi

Faaliyet Diizeyi

Belge ve arsiv yonetiminin daginik, standart dis1 ve diizensiz olmasi
nedeniyle bilgiye erisimde gecikmeler yasanmasi ve veri kaybi riski
olusmasi

Arsiv politikalarinin belirlenmemesi, dijital belge sistemlerinin
sinirli kullanim, yetkilendirme eksikligi

ORTA - Olasilik: 4 (genellikle her yil kargilagilan) Etki: 5 (kismi
kalite ve verim kaybr1)

Arsivleme siiregleri i¢in standart dokiimantasyon yapilmasi, dijital
belge sistemlerinin aktif kullanimi, erigim izinlerinin netlestirilmesi

Diisiik

Yillik
Bilgiye hizli erisim saglanir, kurumsal hafiza korunur

Belge kayiplari, siireclerde gecikme, giiven sorunu

Miidiirliik, Yazi Isleri, DEBIS Destek Birimi
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MALI YONETIMDE ETKINLIGIN ARTIRILMASI

Biitce ve harcama siireglerinin planh ve seffaf sekilde yiiriitiilmesi

1) Gergeklesen biitge oran1 2) Zamaninda yapilan 6denek talepleri 3)
Geciken/miikerrer 6deme sayisi

Faaliyet Diizeyi

Biit¢e planlamasi ve harcama siireglerinde yasanan belirsizlikler
nedeniyle kaynaklarin etkin kullanilamamasi, 6deme gecikmeleri ve
kurumsal hedeflerde sapmalar yasanmasi

Planlamada yetersizlik, siire¢ takibinin zayiflig1, personel yetersizligi
veya tecriibe eksikligi

YUKSEK - Olasilik: 4 (genellikle her yil karsilasilan) Etki: 7 (ciddi
mali kayiplar veya hizmet aksamasi)

Harcama oncesi yillik planlama yapilmasi, diizenli izleme tablolarinin
olusturulmasi, harcama sorumlularina temel mali egitim verilmesi

Diisiik

6 ayda bir

Kaynaklarm etkili kullanimi, mali siirdiiriilebilirlik ve denetim
kolaylig1 saglanir

Odenek kayb1, hizmet gecikmesi, yasal sorunlar

Miidiirliik, Satin Alma Birimi, Fakiilte Sekreterligi
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KURUMSAL YETKINLIGIN VE HIZMET KALITESININ
ARTIRILMASI

Idari personelin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliginin gelistirilmesi

1) Katilim saglanan hizmet i¢i egitim sayis1 2) Memnuniyet anket
sonuclari 3) Hatali islem sayis1

Faaliyet Diizeyi

Idari personelin yetkinliklerinin yetersiz kalmasi nedeniyle
islemlerde hatalar, verimsizlik ve hizmet kalitesinde diisiis
yaganmasl

Hizmet i¢i egitim eksikligi, gorev tanimlarinin net olmamasi, is
yiikii dagiliminda dengesizlik

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde
kalite ve siire¢ kaybi)

Her idari pozisyon i¢in gorev tanimi hazirlanmasi, yilda en az bir
kez hizmet i¢i egitim diizenlenmesi, is paylasiminin netlestirilmesi

Diisiik

Yilda bir

Hatali iglem oran1 azalir, hizmet kalitesi artar, personel
memnuniyeti yiikselir

Hatali belge/islem iiretimi, zaman kaybi, 6grenci/personel
sikayetleri

Miidiirliik, Fakiilte Sekreterligi, Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig
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SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE DOSTU KAMPUS
YAKLASIMININ GELISTIRILMESI

Enerji tiiketimini azaltacak verimli sistemlerin kullanilmasi

1) Yillik enerji tiiketimi 2) Enerji verimliligi projesi sayisi 3) Enerji
tasarrufu egitimlerine katihm

Faaliyet Diizeyi

Enerji verimliligi uygulamalarinin yapilmamasi nedeniyle enerji
tiikketiminin yiiksek kalmasi, maliyetlerin artmasi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirligin zayiflamasi

Biling eksikligi, teknolojik altyapinin yetersizligi, yatirim planlarinin
olmamast

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 5 (kismi kalite ve
verim kayb1)

LED aydinlatma, hareket sensorti, yalitim ve enerji izleme
sistemlerinin kurulmasi; enerji farkindalik egitimleri diizenlenmesi

Orta

Yilda bir

Enerji maliyetlerinde azalma, ¢evresel etki azaltimi, kurumsal imaj
gelisimi

Yiiksek enerji faturalari, karbon ayak izinin artmasi

Miidiirliik, Teknik Hizmetler, Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1
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SIFIR ATIK POLITIKASINA UYUMLULUGUN ARTIRILMASI

Atiklarin ayristirilmasi, geri doniisiim ve bertaraf siireclerinin
tyilestirilmesi

1) Geri dontistiiriilen atik miktar1 2) Atik kutusu yerlesim sayisi 3)
Atik bilgilendirme afig ve etkinlik sayisi

Faaliyet Diizeyi

Atik yonetimi ve geri doniisim siireclerinin yetersizligi nedeniyle
cevre kirliliginin artmasi, mevzuata uyumsuzluk ve kurumsal imaj
zay1flig1 olusmasi

Geri doniislim altyapisinin eksikligi, farkindalik yetersizligi, sifir atik
politikalarinin uygulanmamast

YUKSEK - Olasilik: 4 (genellikle her y1l karsilasilan) Etki: 7
(cevresel ve itibar kaybi)

Geri doniisiim kutularinin yayginlastirilmasi, 6grenci ve personel igin
bilgilendirici afis ve etkinlikler diizenlenmesi, sifir atik
koordinatorliigli belirlenmesi

Orta

6 ayda bir
Geri doniislim oranlar artar, ¢cevresel yiik azalir, yasal uyum saglanir

Cevre cezalari, geri bildirimlerde olumsuz algi, itibar kayb1

Midiirliik, Temizlik Hizmetleri, Cevre Komisyonu
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DOGAL KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMININ
SAGLANMASI

Su tiiketiminin azaltilmasi ve kaynaklarin etkin kullanimi

1) Su faturasv/kisi orani 2) Su tasarrufu saglayan ekipman sayisi 3)
Farkindalik etkinligi sayis1

Faaliyet Diizeyi

Su tasarrufu saglayacak sistemlerin bulunmamasi nedeniyle kaynak
israfi, maliyet artis1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirlikte zayiflama
yasanmast

Eski tesisat, manuel musluklar, su sizintilarina miidahalenin
gecikmesi

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde
kalite ve kaynak kayb1)

Fotoselli musluklarin kurulmasi, kagak su denetimlerinin yapilmasi,
su tasarrufu konusunda egitim ve bilgilendirme etkinliklerinin
diizenlenmesi

Orta

Yilda bir

Su tiiketiminde azalma, maliyetlerin diismesi, dogaya duyarl
kurumsal imaj

Yiiksek su faturalari, altyap1 hasarlari, su krizi algisi

Miidiirliik, Teknik Isler, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1



Alan
Universite Risk No
Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Prog.
Gostergesi

Stratejik Proje/Faaliyet
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Riski Ortaya Cikartan
Sebepler

Risk Seviyesi
Risk I¢in Ongoriilen
Iyilestirme Stratejisi

Iyilestirme Stratejilerinin
Maliyeti

Raporlanma Zamani

Elde Edilen Fayda

Riskin Ger¢eklesmesi
Halinde Tahmini Maliyet

izlemeden Sorumlu
Birim/Kisi
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OGRENCI DESTEK HiZMETLERININ GUCLENDIRILMESI

Ogrencilere psikolojik ve rehberlik desteginin etkili sekilde
sunulmasi

1) Bagvuru alan 6grenci sayist 2) Hizmetten memnuniyet orani 3)
Danigsman basina diisen 6grenci sayisi

Faaliyet Diizeyi

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin yetersizligi
nedeniyle 6grencilerin akademik ve kisisel sorunlarina zamaninda
miidahale edilememesi

Uzman personel eksikligi, sistematik hizmet sunulmamasi, danigma
kanallarinin tanitilmamasi

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 6 (orta diizeyde
kalite ve memnuniyet kaybi)

Psikolojik danigman sayisinin artirilmasi, 6grenciye yonelik rehberlik
tanitim faaliyetleri, ¢gevrim i¢i destek sistemlerinin kurulmasi

Orta

Yilda bir

Ogrenci memnuniyetinde artis, kisisel sorunlarin akademik basariya
etkisinin azaltilmasi

Akademik basarisizlik, okul terkleri, sikayet oranlarinda artig

Miidiirliik, Ogrenci Isleri, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Birimi
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Sebepler

Risk Seviyesi
Risk I¢in Ongoriilen
Iyilestirme Stratejisi

Iyilestirme Stratejilerinin
Maliyeti

Raporlanma Zamani

Elde Edilen Fayda
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Dokuz Eyliil Universitesi Bergama Meslek Yiiksekokulu
25

KAMPUS YASAMININ SOSYAL BOYUTUNU
GUCLENDIRMEK

Ogrencilerin sosyallesme, kiiltiirel gelisim ve fiziksel aktivite
ihtiyaglarinin desteklenmesi

1) Y1llik diizenlenen etkinlik say1s1 2) Ogrenci kuliip faaliyetleri 3)
Katilim oranlar

Faaliyet Diizeyi

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yetersizligi nedeniyle
Ogrencilerin aidiyet duygusunun zayiflamasi ve motivasyon
eksikligi yaganmasi

Etkinlik biit¢esinin yetersizligi, organizasyon eksikligi, alanlarin
siirlt olmast

ORTA - Olasilik: 3 (yilda 1-2 kez yasanan) Etki: 5 (kismi kalite ve
memnuniyet kaybi)

Ogrenci kuliiplerinin desteklenmesi, spor alanlarmin artirilmast,
kiiltiirel etkinlik haftalarinin diizenlenmesi

Orta

6 ayda bir

Ogrenci motivasyonu ve kuruma baglilik artar, kampiis yasami
canlanir

Ogrenci memnuniyetsizligi, kuliip faaliyetlerinin zayiflamasi, sosyal
izolasyon

Miidiirliik, Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig1, Ogrenci
Temsilciligi
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ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERININ
DESTEKLENMESI

Ogretim elemanlarinin akademik projeler yiiriitebilmesi igin uygun
altyapinin saglanmasi

1) Arastirma odakl1 proje sayist 2) Kullanilan laboratuvar saati 3)
Yayinlanan bilimsel ¢ikt1 sayist

Faaliyet Diizeyi

Mevcut laboratuvarlarin arastirma amagh kullanim igin yetersiz
kalmasi nedeniyle akademik arastirma faaliyetlerinin sinirlanmasi

Cihaz eksikligi, alt yap1 yetersizligi, mevcut laboratuvarlarin egitim
amagcli yogun kullanimi

YUKSEK - Olasilik: 4 (genellikle her y1l karsilasilan) Etki: 7
(bilimsel iiretkenlikte belirgin diisiis)

Laboratuvarlarin modernize edilmesi, arastirma kullanimina uygun
saat araliklarinin ayrilmasi, projeler i¢in 6zel donanim yatirimi
yapilmast

Yiiksek

Yilda bir

Bilimsel iiretkenlik artar, gretim elemanlart TUBITAK ve BAP
projelerine daha kolay basvurabilir

Akademik yayin ve proje iiretiminde azalma, 6gretim elemanlarinin
motivasyon kaybi

Miidiirliik, BAP Koordinatdrliigii, Bolim Bagkanliklari



10.
11.
12.
13.
14.

15.

RiSK BELIRLEME SORU ORNEKLERI

Problem nedir?

Ne yanlis gidebilir?

Neden basarisiz olabiliriz?

Nerelerde zafiyetimiz var?

En hassas oldugumuz yer neresidir?

Hedefe ulasmamiza neler engel olabilir?

Hangi tiir islemler risk tagir?

Mali kayiplara sebep olabilecek faaliyetlerimiz nelerdir?

Kontroller nerede zayiftir?

Hangi faaliyetler veya hadiseler olumsuz reklama yol agabilir?

Bir felakete veya can kaybina yol acabilecek faaliyetlerimiz nelerdir?
Kaliteyi diisiiren faaliyetlerimiz nelerdir?

Stratejik - performans hedeflerimize ulasmamizi engelleyen sebepler nelerdir?
Faaliyetlerimizi izlememizi engelleyen sebepler nelerdir?

Taleplere uygun hizmetleri sunmayi ve bu hizmetlerin devamliligini engelleyen

sebepler nelerdir?
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